





Q-Beratung

Unternehmensberatung
fur QM-Systeme.

Wenn es um den Aufbau eines
QM-Systemes geht, sollten Sie sich

auf praxiserfahrene Profis verlassen.

Zeppelin flhrt Sie zu vertretbaren Kosten und
moglichst effizient zur Zertifizierungsreife.
Denn wir beraten Sie stets so, wie wir das
QM-System auch in unserem Unternehmen
leben: Wir installieren zusammen mit lhren
Mitarbeitern ein schlankes, auf die Beduirf-
nisse lhres Unternehmens angepasstes
QM-System, das lhnen einen wirtschaft-
lichen Nutzen gewahrleistet.

Maglichst effizient und damit
kostengiinstig zur Zertifizierung —
ohne dabei auf Qualitat zu
verzichten. Mit Zeppelin haben
Sie alle Triimpfe in der Hand.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

» Kompetente, praxisbezogene Beratung

« Geringe Kosten: Schlankes System —
maoglichst wenig Burokratie — ein Minimum
an Dokumentation (prozessorientiert)

« Schnell — kurze Wege — qualitativ
hdchste Ansprlche

= Jahrelange Erfahrung mit verschiedensten
QM-Systemen im “eigenen Haus”

« Mehrnutzen fur den Kunden durch
umfangreiche Prifdienstleistungen durch
den Zeppelin Quality-Service

« Langjahrige Erfahrung mit QM-Systemen,
speziell in mittelstandischen Unternehmen

« Zeppelin ist Partner verschiedener Zertifi-
zierungsgesellschaften — Kooperationen,
die lhnen Zeit- und Kostenvorteile bringen
und Ausdruck der Kompetenz unserer
QM-Mitarbeiter sind.

Zeppelin unterstiitzt Sie bei folgenden
Zertifizierungen und QM-Aufgaben:

- DIN EN ISO 9001

- DIN EN 9100

- ISO /TS 16949

- VDA 6.4

- DIN EN ISO 3834

- IRIS-Bahnstandard

- DIN EN 15085

- DIN EN 14001

* QM im Sozial- und Gesundheitswesen
- Ubernahme der Internen Audits

- Lieferantenaudits

- Zertifizierungsvorbereitungen und -begleitungen
- Ubernahme der QM-Aufgaben

Q-Schulung

Umfangreiches Schulungsprogramm fur
alle Belange eines modernen Q-Managements.

Um ein Qualitdtsmanagement wirksam
und effizient im eigenen Unternehmen
umzusetzen, sind zielgerichtete Schu-
lungen aller Mitarbeiter unerlasslich.

Erfahrene Profis vom Zeppelin Quality-
Service bieten lhnen praxisnahe Schulungen
zu marktgerechten Kosten in allen wesent-
lichen QM-Systemen. Die Schulungen
werden entweder in unseren eigenen
Schulungsraumen oder direkt als Inhouse-
Schulung in Ihrem Unternehmen durchge-
fahrt. Nitzen Sie die langjahrige Erfahrung
unserer Referenten!

Leo Bucher
QM-Schulungen
QM-Methoden
Unser Schulungsangebot auf einen Blick: Auditorenschulung
= QM-Grundlagen fur Neueinsteiger
- QM-Methoden fir Fortgeschrittene
« Auditorenschulungen
+ FMEA-Methode
+ APQP-Prozess
« PPAP-Prozess
= Statistische Methoden
- Statistische Prozesslenkung (SPC-Methode)
- Messmittelfahigkeit (MSA / VDA 5)
+ Werkstoff-Normen
» Schweif3-Normen NDT-Schulungen
= Schweilfstechnische Schulungen EN 4179 / EN 473
= ZfP-Schulungen (EN 4179) Level 3

Dieter Schiich

Arno Schaepers
QM-Schulungen
Prafmittelfahigkeit
Auditorenschulung

Manfred Vogel
Schweiftechnische Schu-
lungen und Ausbildungen
AGL:-Schweifdverfahren

Martin Staiber
Schweildtechnische

Schulungen, Luftfahrt-

Priafungsbeauftragter
gem. DVS 2715-2

Giinther Siwek
Nadcap-Beratung
NDT-Schulungen
Level 3 (EN 4179/
EN 473 / ASME)



Zeppelin Luftfahrt-Herstellungs- und Instandhaltungsbetrieb

Zeppelin als EASA-Herstellungs- und
Instandhaltungsbetrieb qualifiziert

Zeppelin als EASA-Herstellungs- und
Instandhaltungsbetrieb qualifiziert

Durch das Luftfahrt-Bundesamt wurde

der Zeppelin Quality-Service als Luftfahrt-
Herstellungs- und Instandhaltungsbetrieb
gemal EASA 21 G und Part 145 zertifiziert
und zugelassen.

Somit sind wir in der Lage, entsprechend
unserer Capability-List Luftfahrt-Komponenten
herzustellen, in unseren luftfahrtqualifizierten
Praflabors (Nadcap zugelassen) zu prifen
und die Luftfahrttiichtigkeit der hergestellten
Bauteile mit einem ,Form One"-Zertifikat zu
bestatigen.

Mit Zeppelin verfligt unser Kunde somit
Uber einen Partner als Systemlieferant,

der ohne viele zeitaufwéandige Schnittstel-
len Luftfahrtkomponenten quasi ,,aus einer
Hand" herstellen und luftfahrttechnisch
prifen kann.

Zeppelin-Schweil3technik in der Luftfahrt

Insbesondere sind wir auch in der Lage,
luftfahrtspezifische SchweilRkonstruktionen
qualifiziert herzustellen (siehe Bilder unten).
Der Zeppelin Quality-Service verflgt hierbei
Uber alle erforderlichen Qualifikationen und
ist berechtigt, nach DIN 2303 Schweif3ar-
beiten an Luftfahrtgeraten durchzufihren.
Selbstverstandlich werden alle Schweil3ver-
fahren und SchweilRarbeiten von erfahrenen
Schweillfachingenieuren tberwacht.

Auch Luftfahrt-SchweilRerpriifungen kdnnen
beim Zeppelin Quality-Service durch unseren
nach DVS 27 15-2 zugelassenen Schweil3-
fachingenieur (Prifungsbeauftragter) abge-
nommen werden.

Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung und
Kompetenz in der Schweilstechnik sowie
aufgrund unserer Zulassung als Luftfahrt-
Herstellungsbetrieb (EASA 21G) stellt der
Zeppelin Quality-Service diverse Komponen-
ten u. a. flr den Airbus in Serie schweif3-
technisch her.

Auf dieser Basis kdnnen bei uns anspruchs-
volle Luftfahrtkomponenten sowohl in Alu als
auch in Stahl hergestellt und bearbeitet wer
den. Mit unseren zerstorungsfreien Priftech-
niken sind wir in der Lage, die Schweil3naht-

gute gleich nach der Fertigstellung zu prifen.

Unsere Spezialitat -

Aluminium-Gleichstromschweil3en

Mit einem innovativen und speziellen
Schweilverfahren, dem Aluminium-
Gleichstromschweil3-Verfahren sind wir
in der Lage, insbesondere beschadigte
oder fehlerhafte Alu-Bauteile verzugsfrei
instand zu setzen ohne dass Passungen
oder Lagetoleranzen Schaden nehmen.

Vorteile WIG-AGL-SchweifRen:

- Dichtes Schweifdgutgeflige bei hoher Festigkeit

» Verzugsarmes, nahezu porenfreies SchweifRen

« Kein Vorwarmen erforderlich

+ Ruhiger, stabiler Gleichstromlichtbogen

- Gutes Einbrandverhalten

- Geringe thermische Belastung der
Wolframelektrode am Minuspol

» Rissfreies Schweil3en heilrissgefahrdeter
Aluminiumlegierungen

- Hohere SchweiRgeschwindigkeit gegentber
dem WIG -WechselstromhandschweifRen

- Hohe Kosteneinsparung durch Reparatur
geschadigter Aluminiumbauteile

Zeppelin repariert fertig
bearbeitete Alu-Komponenten
verzugsarm mit dem AGL-
Schweilverfahren.

Reparaturschweiung an Moto-
rengehdusen — ohne Vorwérmen
geschweiflt, Risse ausgearbeitet
und komplett geschweiBt. Vorteil:
keine kritischen Abweichungen
an Passungen oder mechanisch
bearbeiteten Flachen nach dem
Schweilen.



Rissprufung

Zeppelin erfullt hochste Luftfahrt-Anforderungen:
NDT-Prufung mit Nadcap-Zulassung

Durch das PRI (Performance Review
Institute) wurde dem Zeppelin Quality-
Service bescheinigt, dass die bei Zeppelin
angewandten ,speziellen Prozesse” in den
Risspriifverfahren ,,Magnetpulverpriifung”
und ,,Penetrierpriifverfahren” nach den
Luftfahrt-Anforderungen Nadcap in
vollem Umfang erfiillt werden.

Halbautomatische
Risspriifanlage fiir Serienteilen

Mit den Risspriif-Verfahren ,Farbeindring-" und ,Magnetpulver-Priifung” werden
alle Rissanzeigen an ferro- und nichtferromagnetischen Bauteilen sicher erkannt.

Modernste Anlagen und qualifiziertes
Personal garantieren bestmdégliche
Prifqualitat:

Alle beim Zeppelin Quality-Service eingesetz-
ten NDT-Prufer sind sowohl nach DIN EN 473
als auch nach DIN EN 4179 ausgebildet und
entsprechen den hohen Nadcap-Personal-
Anforderungen. Aufder mehreren Level 2-
Prifern verfligen wir noch lber 3 redundante
Level 3-Prifaufsichten gemal’ DIN EN 4179
bzw. DIN EN 473.

Rissprifverfahren auf hochstem Niveau

Magnetpulver-Risspriifung
- 4 MagnetpulverRissprifbdanke
- BauteilgréRen bis Ladnge 1000 mm

Penetrant -Risspriifung

- 3 Penetrant-Rissprifanlagen

- Elektrostatik Spriihanlagen

=+ Tauchanlage

» Methoden: wasserabwaschbar
und nachemulgierbar

« Alle BaugrofRen maoglich

Luftfahrt-Beizen in der Zeppelin-Galvanik:

Zeppelin wurde von der Premium AEROTEC
fur das Entfetten und Beizen von Alu-Teilen
nach dem Airbus-Standard 80-T-35-0020
bzw. 80-1-35-0100 zugelassen. Der Beizpro-
zess, der als Vorprozess zum Risspriifen
eingesetzt wird, erfolgt ohne messbaren
Metallabtrag und erkennbare Aufrauhung
der Oberflache. Bei diesem Verfahren wird
aufderdem der elektrische Oberflachenwider
stand wesentlich reduziert. Die eingesetzten
BadgrofRen lassen Bauteile von maximal
34mx080mx1,4mzu.

Beizen von Luftfahrtkomponenten in der von
Premium AEROTEC zugelassenen Zeppelin-Galvanik

Rontgentechnologie

Rontgentechnik bei Zeppelin -
ein Garant fur maximale Sicherheit.

Sie haben die hochsten Anspriiche -
Zeppelin die passende Technologie.

Zur Ausstattung unseres hochmodernen
Rontgenlabors gehdren mehrere leistungs-
starke Prifanlagen zur Bestimmung von
Werkstofffehlern fir die Luft- und Raumfahrt,
der Automobil-Industrie und Anlagenbau.

In unserem vom TUV-zertifizierten Réntgen-
labor stellen wir Ihnen Réntgenrdhren fir
Wanddicken bis 100 mm (Stahl) zur Verfu-
gung. Unsere mobilen Réhren kommen direkt
in Threm Werk zum Einsatz: Wir erledigen lhre
Rontgenaufgaben zuverldssig und schnell vor
Ort — Sie sparen sich die Transportkosten.

Réntgen einer Luftfahrtkomponen-
te mit der 160 kV-Rdhre (Bild oben).

Modernste Radioskopie zeigt
alle kritischen Fehler im Innern
eines Bauteils an (Bild unten).

Rontgen mit der 420 kV-Hochleis-
tungs-Rdhre und Rundstrahirdhre
(Bild ganz unten).




Akkreditierter Kalibrierservice Akkreditiertes Werkstoffpruflabor

Erstklassige Dienstleistung vom
Zeppelin Kalibrierservice - lhr Kostenvorteil!

Werkstoffprufung vom Spezialisten
far sichere Ergebnisse.

Mit moderner Ultraschall-Priiftech-
nik werden z. B. Schweinahtgiiten
nachgewiesen.

Schnelligkeit, Flexibilitdt und maximale Unser modernes Werkstoffpriiflabor ist

nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert.

Unser Service umfaf3t u.a.

Zuverlassigkeit sind unser Garant fiir die .
folgende Leistungen:

wirtschaftliche Abwicklung lhrer Kalibrier-
auftrage. Damit sparen Sie nicht nur Geld . Komplettes Priifmittel- Logistikmanagement:

und Zeit - sondern auch Nerven. SchlieR- Abhol-und Bringservice der Priifmittel,
Verwaltung lhrer Prifmittel mit rechtzeitiger

Information Uber fallige Kalibrierung, u.s.w.

Alle Verfahren werden von einem qualifizier-
ten Level 3-Prifer betreut und Uberwacht. Die
lich haben Sie Besseres zu tun, als sich Durchfiihrung und Bewertung von zerstorungs-

um die Kalibrierung lhrer Mess- und Priif- freien Prifungen erfolgt durch Level 2-Prifer.

Hochste Prézision garantiert
unsere Universal-Ldngenmess-
maschine Helio-Com Supra.

In unserem akkreditierten Labor
(DKD-K-34601) verfiigen wir tiber
technisch modernste Kalibrierein-
richtungen und Klimatisierung zur
Kalibrierung von mechanischen
Mess- und Priifmitteln. Dadurch
sichern wir lhnen stets exakte und
zuverlassige Kalibrier-Ergebnisse.

mittel zu kimmern!

- Wareneingangs- und Ausgangsprifungen

sowie Sicht- und Funktionsprifungen

» Reinigung und Nacharbeit leichter

Beschadigungen

= Kalibrierung der Mess- und Prifmittel

gemal DKD-Richtlinien, VDI /VDE /
DGQ-2618 Richtlinien, DIN-Normen oder
Werksvorschriften

« Erstellen von DKD-Kalibrierscheinen oder

Werkskalibrierscheinen mit Ruckflihrungs-
nachweis auf ,Nationalen Standard”

+ Justierung der Messmittel

= Zur Kalibrierung und Verwaltung setzen

wir die Software QMSOFT ein.

Zerstoérende Priifungen:

= Zugversuch

- Biege- und Bruchprifungen
+ Harteprifungen

= Mikro- und Makroschliffe

+ Spektralanalyse (mobil)

Zerstorungsfreie Priifungen:
» Magnetpulverprifung
+ Farbeindringprifung
(ggf. Vorbehandlung durch Beizen)
= Ultraschallprifung
- Rontgenprifung
» Digitale Radioskopie
- Leitfahigkeitsprifung
= Wirbelstromprifung

Mit unserem mobilen Spektral-
analysegerat kdnnen Werkstoff-
bestimmungen verwechslungsfrei
an Aluminium- und FE-Legierungen
zuverldssig durchgefiihrt werden.

Die Durchfiihrung von Priifungen
in unserem akkreditierten Labor
wird von geschulten Priifern
gewdbhrleistet.




Unser Angebot umfasst:

» Lohnmessungen

+ FAI-Messungen mit
Erstmusterpriifbericht

- Verzahnungsmessungen

» Messungen gegen
beigestellten CAD-Datensatz

« Kalibrieren von grof3-
volumigen Prifmitteln

ZEISS-UMC 850

3D-Messtechnik

Praftechnische Dienstleistungen

auf hochstem Niveau.

Verlassen Sie sich auf die Profis — und
auf deren moderne Technik! Zeppelin halt
einen umfangreichen Maschinenpark fiir
Sie vor, der selbst héchsten Anspriichen
gerecht wird.

Im vollklimatisierten Messzentrum stehen
lhnen verschiedene CNC-Messmaschinen zur

MITUTOYO

Verfligung (Bild unten). Damit kénnen

Sie lhre Teile und Komponenten schnell,
zuverlassig und wirtschaftlich prtfen lassen.
Ihre Teile sind schnell wieder verfligbar,

Ihre Produktion kann optimal geplant
werden, Sie haben nur geringen Logistik-
aufwand — oder kurz: Sie nutzen alle

Zeit- und Kostenvorteile!

ZEISS-PRISMO 10

Zwei neue ZEISS Prismo 10-Messmaschi-
nen runden das umfangreiche Zeppelin
Messmaschinen-Angebot fiir unseren
Kundenstamm optimal ab:

Fir die vielfaltigsten 3D-Messaufgaben ver
flgen wir neben hochprazisen Messmaschi-
nen auch Uber erforderliche Mess-Software:
Von UMESS 300, UNIIX bis Calypso kénnen
alle Messprogramme verarbeitet werden.
Somit stellen wir die Kompatibilitat zu
unseren Kunden bzw. deren Messeinrich-
tungen jederzeit sicher!

Auch hinsichtlich der Verzahungsmesstech-
nik verfligt Zeppelin Uber eine moderne
Mess-Software und ist in der Lage, neben
Geradverzahnungen auch schragverzahnte
Zahnrader messtechnisch qualifiziert und
reproduzierbar zu prifen.

Konturograph: Kleinste Radien
und Einstiche werden mit
héchster Prézision nachgewiesen.

3D-Messzentrum mit
Zeiss-Messmaschinen
in allen GroRen
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Schweiler-Priifungen durch den

Zeppelin Luftfahrt-Priifungsbeauf-

tragten gem. DVS 2715-1

Schweiltechnische Beratung
und Schulung: Unsere Profis
unterstiitzen lhre Mitarbeiter in
allen schweiltechnischen Fragen
(Bild unten links).

SchweiRtechnik

Lernen von Profis -

Schwveilderausbildung bei Zeppelin

Der Zeppelin Quality-Service verfiigt liber
langjahrige schweiRtechnische Erfahrungen
und Kompetenzen sowohl in der Luftfahrt-
technik als auch im Anlagen - und Maschi-
nenbau. Diese Erfahrungen geben wir in
unserem Schulungszentrum gerne an
unsere Kunden weiter.

Unser Service in der SchweiRtechnik:

- Erstellung von SchweilRplanen und
SchweiRanweisungen

= Durchflihrung von Verfahrensprifungen

+ Ausbildung und Schulung der SchweilRer

= Abnahme von SchweiRerprifungen nach
DIN EN 287 Teil 1, DIN EN ISO 9606 Teil 2 - 5
und DIN EN 1418

= Unterstltzung bei Schweiliproblemen

- Abgleich der SchweiRstromquellen
(Kalibrierung lhrer Schweil3maschinen)

» Lizenzierte Schulung von AGL-SchweiRverfahren
(,VM Schweifdtechnische Beratung”)

SchweiRerausbildung in der Luft-
und Raumfahrttechnik:

Unsere Schweilsprofis bilden Ihre Schweifer
praxisnah nach Luftfahrtstandard aus. Zur
Abnahme der Schweifderprifungen verfigt
Zeppelin Gber einen eigenen Schweil3-Prii-
fungsbeauftragten auf Basis der DVS 2715-1.
Somit gewahrleisten wir eine aulserst effizi-
ente und kostengunstige Ausbildung

und Prifungsabnahme.

SchweilRerausbildung im Maschinen-
und Anlagenbau:

Im Zeppelin-Ausbildungszentrum bieten wir
mit hohem Praxisbezug SchweilRerausbil-
dungen mit Priifungsabnahme in folgenden
Schweildverfahren an:

« Lichtbogen-HandschweilRen mit Stabelektrode
- MetallschutzgasschweiRen MIG/MAG/WIG
- GasschweilRen

Ausbildung von ZfP-Personal -
professionel und praxisbezogen

Luftfahrt — Ausbildungsstatte:

In enger Kooperation mit der ZF Luftfahrt-
technik wurde die Luftfahrt-Schulungsstéatte
flr zerstérungsfreie Prifer von ZF Kassel
zum Zeppelin Quality-Service nach Fried-
richshafen verlagert und hier neu eréffnet.

In der vom NANDTB - Germany zugelas-
senen Ausbildungsstatte kdnnen beim
Zeppelin Quality-Service folgende zersto-
rungsfreie Prifverfahren ausgebildet und die
Prafung nach DIN EN 4179 abgelegt werden:

- Magnetpulver-Prifung Level 1 und 2
« Eindring-Prifung Level 1 und 2
« Rontgen Level 1 und 2 (in Vorbereitung)

In dieser vom NANDTB-Germany anerkannten
Schulungsstatte bieten wir derzeit Ausbil-
dungen in den Priftechniken PT und MT
(Rontgen in Vorbereitung) an und erfillen die
Forderungen der EASA AMC 145.A30 (f).

Die angebotenen Lehrgange entsprechen der
EN 4179 und NAS 410.

In dieser Schulungsstatte erhalten alle
Teilnehmer einen hohen Praxisbezug unter
Einsatz von erstklassigem Prif-Equipment
und Know How. Dies zeigt u. a. die seit 2008
bestehende Nadcap-Akkreditierung unseres
Rissprufbereichs. Erfahrene Schulungs-
referenten sorgen fir ein hohes Malf3 an
Ausbildungsniveau. Alle Teilnehmer erhalten
bestmagliche Ubungsmadglichkeiten bei
einem reibungslosen Schulungsablauf.

Die durchweg positiven Rtckmeldungen
von bereits durchgeflhrten Schulungen fir
Prifer aus namhaften Luftfahrtunternehmen
sowie der Bundeswehr bestatigen den ho-
hen Leistungsgrad unserer Schulungsstatte.




ZEPPELIN

Quality-Service

Auszug aus unserer Partner- und Kundenliste:

W A=*OT=C

% eurocopter

an EADS Company

ZEPPELIN

Neue Technologie
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Zeppelin Quality-Service - LeutholdstraBe 108 - 88045 Friedrichshafen - Tel.: +49 7541 202-427 - Fax: +49 7541 202-464
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